Αίτηση παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών
[bookmark: _GoBack]Ενδιαφερόμενοι φορείς που εμπλέκονται στη διαδικασία
· Συναλλασσόμενος·
· Αρμόδια για τη λήψη απόφασης τελωνειακή αρχή·
· Τελωνειακές αρχές των οποίων ζητείται η γνώμη.
Ροή εργασιών
Η διαδικασία αίτησης παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών αποτελεί μέρος της διαδικασίας λήψης απόφασης. Στο Σχήμα 1 απεικονίζεται η υψηλού επιπέδου επισκόπηση της διαδικασίας λήψης απόφασης. Η διαδικασία αίτησης παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών αποτελεί μία από τις «Επικουρικές δραστηριότητες».
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[bookmark: _Ref475015953]Σχήμα 1 – Υψηλού επιπέδου επισκόπηση της διαδικασίας λήψης απόφασης

Εάν ο τελωνειακός υπάλληλος κρίνει ότι οι πληροφορίες που έχει στη διάθεσή του δεν επαρκούν για τη λήψη απόφασης, μπορεί να ζητήσει συμπληρωματικές πληροφορίες από τον συναλλασσόμενο. Παράλληλα, ο τελωνειακός υπάλληλος παρατείνει την προθεσμία λήψης απόφασης σύμφωνα με την προθεσμία που έχει δοθεί στον συναλλασσόμενο για την υποβολή των συμπληρωματικών πληροφοριών. 
Στο Σχήμα 2 παρουσιάζεται η υψηλού επιπέδου επισκόπηση της διαδικασίας αίτησης παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών.

[bookmark: _Ref475093401]Σχήμα 2 – Υψηλού επιπέδου επισκόπηση της διαδικασίας αίτησης παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών

Η διαδικασία αίτησης παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών ξεκινά όταν ο τελωνειακός υπάλληλος διαπιστώνει ότι δεν διαθέτει επαρκείς πληροφορίες για τη λήψη απόφασης. Προκειμένου να ζητήσει τις εν λόγω πληροφορίες από τον συναλλασσόμενο, ο τελωνειακός υπάλληλος θα πρέπει να καθορίσει με σαφήνεια τις ζητούμενες πληροφορίες. Οι ζητούμενες πληροφορίες σχετίζονται με τους ελέγχους (προϋποθέσεις και κριτήρια) που εκτελούνται από τον τελωνειακό υπάλληλο. Ταυτόχρονα, ο τελωνειακός υπάλληλος θα πρέπει να ορίσει προθεσμία για την υποβολή των ζητούμενων πληροφοριών από τον συναλλασσόμενο. Θα πρέπει να σημειωθεί ότι η προθεσμία δεν μπορεί να υπερβαίνει τις 30 ημερολογιακές ημέρες.[image: ]Δεδομένου ότι έχει ζητηθεί από τον συναλλασσόμενο να υποβάλει τις συμπληρωματικές πληροφορίες, ο τελωνειακός υπάλληλος μπορεί να μην είναι σε θέση να προχωρήσει περαιτέρω στην εξέταση των προϋποθέσεων και των κριτηρίων για τη λήψη απόφασης. Κατά συνέπεια, η προθεσμία λήψης απόφασης παρατείνεται αυτομάτως σύμφωνα με την προθεσμία που επιβάλλεται στον συναλλασσόμενο.



Ο συναλλασσόμενος ενημερώνεται αυτομάτως σχετικά με την αίτηση συμπληρωματικών πληροφοριών και τη σχετική προθεσμία για την υποβολή τους. Υπάρχουν δύο δυνατότητες, ανάλογα με τον τρόπο με τον οποίο ο συναλλασσόμενος αντιμετωπίζει την αίτηση για την παροχή συμπληρωματικών πληροφοριών:
· Ο συναλλασσόμενος ανταποκρίνεται στην αίτηση και παρέχει τις ζητούμενες πληροφορίες εντός της καθορισμένης προθεσμίας.
· Ο συναλλασσόμενος δεν παρέχει εγκαίρως τις απαιτούμενες πληροφορίες ή δεν τις παρέχει καθόλου.

[image: Information] Σημειώνεται ότι εάν λήξει η προθεσμία λήψης συμπληρωματικών πληροφοριών, αυτό δεν σημαίνει αυτομάτως ότι η αίτηση θα λάβει μη ευνοϊκή απόφαση. Ο τελωνειακός υπάλληλος μπορεί 
να ζητήσει εκ νέου τις συμπληρωματικές πληροφορίες.


Μετά την υποβολή των συμπληρωματικών πληροφοριών από τον συναλλασσόμενο, ο τελωνειακός υπάλληλος ελέγχει εάν οι παρεχόμενες πληροφορίες συμμορφώνονται με τις προσδοκίες. Εάν οι παρεχόμενες πληροφορίες είναι ικανοποιητικές, λαμβάνονται υπόψη στη διαδικασία λήψης απόφασης για την επαλήθευση των προϋποθέσεων και των κριτηρίων. Εάν οι παρεχόμενες συμπληρωματικές πληροφορίες δεν αποδειχθούν σωστές ή είναι ανεπαρκείς, ο τελωνειακός υπάλληλος δύναται να ζητήσει εκ νέου από τον συναλλασσόμενο να υποβάλει συμπληρωματικές πληροφορίες, προσδιορίζοντας με ακρίβεια τις αναμενόμενες πληροφορίες.
Εάν βρίσκεται σε εξέλιξη τουλάχιστον μία διαβούλευση με κάποιο κράτος μέλος, τα κράτη μέλη ενημερώνονται αυτομάτως σχετικά με τις συμπληρωματικές πληροφορίες από τον συναλλασσόμενο στην αρμόδια για τη λήψη απόφασης τελωνειακή αρχή. Ο τελωνειακός υπάλληλος του κράτους μέλους με το οποίο πραγματοποιήθηκε η διαβούλευση μπορεί να λάβει το γεγονός αυτό υπόψη κατά τον έλεγχο των προϋποθέσεων και των κριτηρίων.
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