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Ο βασικός στόχος του παρόντος εγγράφου είναι η δημιουργία οδηγού χρήσης ροής εργασιών του συστήματος τελωνειακών αποφάσεων. Σκοπός του είναι να παρέχει τεκμηρίωση που θα χρησιμοποιείται από τους τελικούς χρήστες του συστήματος διαχείρισης τελωνειακών αποφάσεων (CDMS) και της πύλης για τους συναλλασσόμενους της ΕΕ (EU TP), προκειμένου να τους παρέχει υποστήριξη όσον αφορά τη ροή εργασιών τελωνειακών αποφάσεων.
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Το πεδίο εφαρμογής του παρόντος εγγράφου είναι η παρουσίαση των λεπτομερειών της ροής εργασιών τελωνειακών αποφάσεων, που θα δώσει τη δυνατότητα στον αναγνώστη να εξοικειωθεί με τις έννοιες της ροής εργασιών τελωνειακών αποφάσεων. 
Το έγγραφο δεν έχει δεσμευτική νομική ισχύ, καθώς στόχος του είναι να παρέχει προστιθέμενη αξία για τους χρήστες του συστήματος τελωνειακών αποφάσεων.
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Το παρόν έγγραφο απευθύνεται σε αναγνώστες με διάφορα υπόβαθρα και επιχειρησιακούς ρόλους στο πλαίσιο του τομέα συστημάτων που σχετίζονται με τις τελωνειακές αποφάσεις. Οι εν λόγω αναγνώστες μπορεί να είναι:
· εθνικές διοικήσεις της ΕΕ·
· υπάλληλοι της ΕΕ·
· τελωνειακοί υπάλληλοι εντός της ΕΕ – ως χρήστες της εφαρμογής CDMS·
· εμπορική κοινότητα της ΕΕ – ως χρήστες της εφαρμογής EU TP.
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Το παρόν έγγραφο περιλαμβάνει τα εξής κεφάλαια:
· Κεφάλαιο 1: Εισαγωγή – αποτελεί την εισαγωγή στον παρόντα οδηγό χρήσης ροής εργασιών·
· Κεφάλαιο 2: Έγγραφα αναφοράς και εφαρμοστέα έγγραφα – παρατίθενται όλα τα έγγραφα αναφοράς και εφαρμοστέα έγγραφα·
· Κεφάλαιο 3: Ορολογία – παρατίθενται τα ακρωνύμια και οι ορισμοί που χρησιμοποιούνται στο παρόν έγγραφο.
Στη συνέχεια, ο βασικός κορμός του οδηγού χρήσης ροής εργασιών χωρίζεται σε πολλαπλά έγγραφα. Καθένα από αυτά τα έγγραφα έχει ως στόχο την παρουσίαση μιας συγκεκριμένης έννοιας / διαδικασίας ροής εργασιών. Ο οδηγός χρήσης αποτελείται από τα ακόλουθα έγγραφα:
· 1. Σύστημα τελωνειακών αποφάσεων – Πεδίο εφαρμογής και αρχιτεκτονική – παρουσιάζει μια υψηλού επιπέδου επισκόπηση της ροής εργασιών, καθώς και του συστήματος και των υποκείμενων στοιχείων του·
· 2. Αποδοχή αίτησης – παρουσιάζει τη διαδικασία που εκτελείται από τη στιγμή της υποβολής αίτησης από τον συναλλασσόμενο έως την αποδοχή της από τις τελωνειακές αρχές·
· 3. Λήψη απόφασης – περιγράφει τα διάφορα βήματα που εκτελούνται προκειμένου οι τελωνειακές αρχές (συμπεριλαμβανομένων των κρατών μελών των οποίων ζητείται η γνώμη) να αποφασίσουν για τη χορήγηση της άδειας·
· 4. Διαχείριση προσαρμογών – παρουσιάζει τον τρόπο με τον οποίο ο αιτών μπορεί να κάνει προσαρμογές στην αίτησή του, πριν από τη χορήγηση της άδειας·
· 5. Συμπληρωματικές πληροφορίες – εξετάζει τον τρόπο με τον οποίο ο τελωνειακός υπάλληλος μπορεί να ζητήσει συμπληρωματικές πληροφορίες από τον συναλλασσόμενο που υποβάλει αίτηση για άδεια·
· 6. Παράταση προθεσμίας – παρατίθενται οι αιτίες και οι συνθήκες υπό τις οποίες μπορεί να παραταθεί η προθεσμία για τη λήψη απόφασης·
· 7. Διαβούλευση με τα εμπλεκόμενα κράτη μέλη (1) και 8. Διαβούλευση με τα εμπλεκόμενα κράτη μέλη (2) – ανάπτυξη της επικοινωνίας μεταξύ των αρμόδιων για τη λήψη απόφασης τελωνειακών αρχών και των εμπλεκόμενων κρατών μελών, η οποία πρέπει να πραγματοποιηθεί όταν απαιτείται αναπληροφόρηση από τα εμπλεκόμενα κράτη μέλη·
· 9. Ανάκληση – εξηγεί το πώς μπορεί να γίνει η διαχείριση αιτημάτων ανάκλησης αίτησης·
· 10. Δικαίωμα προσφυγής – παρουσιάζεται το πώς μπορεί ο συναλλασσόμενος να ασκήσει προσφυγή κατά απόφασης που έχουν λάβει οι τελωνειακές αρχές·
· 11. Αναστολή – παρατίθενται οι διαδικασίες που έχουν ως στόχο την αναστολή άδειας·
· 12. Τροποποίηση – αναλύεται η διαδικασία που έχει ως στόχο την τροποποίηση άδειας·
· 13. Ακύρωση – αναλύεται η διαδικασία που έχει ως στόχο την ακύρωση άδειας·
· 14. Ανάκληση – αναλύεται η διαδικασία που έχει ως στόχο την ανάκληση άδειας·
· 15. Επανεξέταση – παρουσιάζεται η διαδικασία που έχει ως στόχο την επανεξέταση άδειας·
· 16. Δικαίωμα ακρόασης – ορίζεται ο τρόπος με τον οποίο ο συναλλασσόμενος μπορεί να εκφράσει την άποψή του σχετικά με οποιαδήποτε απόφαση που προορίζεται για τη (μελλοντική) χορήγηση άδειας σε αυτόν·

Με εξαίρεση το 1. Σύστημα τελωνειακών αποφάσεων – Πεδίο εφαρμογής και αρχιτεκτονική, καθένα από αυτά τα έγγραφα περιλαμβάνει τουλάχιστον τις ακόλουθες ενότητες:
1. Ενδιαφερόμενοι φορείς που εμπλέκονται στη διαδικασία: σε αυτήν την ενότητα παρατίθενται οι φορείς που διαδραματίζουν ρόλο στη διαδικασία (σημειώνεται ότι ο ρόλος μπορεί να είναι «παθητικός», δηλαδή ο φορέας μπορεί απλώς να λαμβάνει μια γνωστοποίηση που δεν απαιτεί κάποια ενέργεια από την πλευρά του)·
2. Ροή εργασιών: σε αυτήν την ενότητα παρουσιάζονται οι στόχοι της διαδικασίας την οποία αφορά το έγγραφο, η ροή εργασιών της διαδικασίας και ο τρόπος με τον οποίο ακολουθείται επιτυχώς η διαδικασία από τους ενδιαφερόμενους φορείς.
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Τα έγγραφα αναφοράς αναγράφονται μέσα σε αγκύλες [].
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Σε αυτήν την ενότητα παρουσιάζεται ο κατάλογος των αλλαγών που εφαρμόστηκαν στους οδηγούς χρήσης ροής εργασιών. 
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