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∂∂ÊÊ··ÚÚÌÌÔÔÁÁ‹‹ ÙÙÔÔ˘̆ ∫∫¶¶∞∞ ÛÛÙÙËËÓÓ
∂∂˘̆ÚÚˆ̂··˚̊ÎÎ‹‹ ŒŒÓÓˆ̂ÛÛËË

∆Ô ∫¶∞ ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ÛÂ fiÏ· Ù· ÎÚ¿ÙË –
Ì¤ÏË ÙË˜ ∂.∂. ÌÂ ÔÏ‡ ıÂÙÈÎ¿ ·ÔÙÂ-
Ï¤ÛÌ·Ù· Î·È Ù˘Á¯¿ÓÂÈ Â˘ÚÂ›·˜ ·Ô‰Ô¯‹˜.
∞ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ÂÓÈ·›· Ì¤ıÔ‰Ô ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜,
ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ Û˘ÁÎÚ›ÛÈÌ·
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·. ∂ÈÚfiÛıÂÙ·, ·Ô‰ÂÈÎ-

Ó‡ÂÙ·È ÈÛ¯˘Úfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ ÙˆÓ
ÎÚ·ÙÒÓ – ÌÂÏÒÓ ÙË˜ ∂.∂.

∆Ô ∫¶∞ ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ÙÂÏÂ˘Ù·›· Î·È ÛÂ ¯ÒÚÂ˜ ÂÎÙfi˜ ÙË˜ ∂.∂. fiˆ˜ Ë ∫›Ó·.
™Â ·ÓÂ˘Úˆ·˚Îfi Â›Â‰Ô ˘¿Ú¯Ô˘Ó 1200 ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ Î·È ÛÙfi¯Ô˜ Â›Ó·È,
Ì¤¯ÚÈ ÙÔ 2010, ·˘Ù¤˜ Ó· ·Ó¤ÏıÔ˘Ó ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÛÂ 2010.

∂∂ÊÊ··ÚÚÌÌÔÔÁÁ‹‹ ÙÙÔÔ˘̆ ∫∫¶¶∞∞ ÛÛÙÙËËÓÓ ∫∫‡‡ÚÚÔÔ

∆Ô ∆Ì‹Ì· ¢ËÌfiÛÈ· ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È ¶ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙËÓ
∫˘ÚÈ·Î‹ ∞Î·‰ËÌ›· ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·Ù·‚¿ÏÏÂÈ, ÛÙ· Ï·›ÛÈ· Î·È
Û¯ÂÙÈÎ‹˜ ∞fiÊ·ÛË˜ ÙÔ˘ ÀÔ˘ÚÁÈÎÔ‡ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘, ÌÈ· Â˘ÚÂ›·˜ ÎÏ›Ì·Î·˜
Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ· ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ∫¶∞ ÛÙÔÓ
Â˘Ú‡ÙÂÚÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ∫‡ÚÔ˘.  ª¤¯ÚÈ ÛÙÈÁÌ‹˜ ¤¯ÂÈ ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ›
Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÛÂ ¤Ó· ÌÂÁ¿ÏÔ ·ÚÈıÌfi ∫˘‚ÂÚÓËÙÈÎÒÓ ∆ÌËÌ¿ÙˆÓ Î·È
¢‹ÌˆÓ. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, ÚÔˆıÂ›Ù·È Ë ‰ÈÎÙ‡ˆÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ ÌÂ ÛÙfi¯Ô
ÙË ‰È¿¯˘ÛË ÙË˜ ÁÓÒÛË˜ Î·È ÙËÓ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ÂÌÂÈÚÈÒÓ Ô˘ ·ÔÎÙÒÓÙ·È
Ì¤Û· ·fi ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘.  

∫∫ÔÔÈÈÓÓfifi ¶¶ÏÏ··››ÛÛÈÈÔÔ
∞∞ÍÍÈÈÔÔÏÏfifiÁÁËËÛÛËË˜̃ -- ∫∫¶¶∞∞ 
(Common Assessment Framework – CAF)

ªªÈÈ··
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ÛÛÙÙÔÔ ‰‰ËËÌÌfifiÛÛÈÈÔÔ
ÙÙÔÔÌÌ¤¤··
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∆È Â›Ó·È ÙÔ ∫¶∞;

∆Ô ∫¶∞ Â›Ó·È ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÔÏÈÎ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ (total quality man-
agement tool) ÙÔ ÔÔ›Ô ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎÂ ·fi ÙËÓ √Ì¿‰· ∂ÚÁ·Û›·˜
∫·ÈÓÔÙfiÌˆÓ ¢ËÌfiÛÈˆÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ (IPSG) Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÛÙ· Ï·›ÛÈ·
ÂÓfi˜ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÙˆÓ ÀÔ˘ÚÁÒÓ ÙˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ – ÌÂÏÒÓ ÙË˜
∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ŒÓˆÛË˜ (EUPAN) ·ÚÌfi‰ÈˆÓ ÁÈ· ı¤Ì·Ù· ‰ËÌfiÛÈ·˜
‰ÈÔ›ÎËÛË˜. ∂›Ó·È ÂÌÓÂ˘ÛÌ¤ÓÔ ·fi ÙÔ ¶ÚfiÙ˘Ô ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ ÙÔ˘
∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ π‰Ú‡Ì·ÙÔ˜ ÁÈ· ÙË ¢ÈÔ›ÎËÛË ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ (EFQM) Î·È ÙÔ
¶ÚfiÙ˘Ô ÙÔ˘ °ÂÚÌ·ÓÈÎÔ‡ ¶·ÓÂÈÛÙËÌ›Ô˘ Speyer, ·ÏÏ¿ ‰È·ÌÔÚ-
ÊÒıËÎÂ ·fi ÙÔ IPSG ÂÈ‰ÈÎ¿ ÁÈ· ‰ËÌfiÛÈÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜.

ªÂ ÙÔ ∫¶∞ ·ÍÈÔÏÔÁÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙÔÓ
ÂÓÙÔÈÛÌfi ÙˆÓ ‰˘Ó·ÙÒÓ ÙÔ˘˜ ÛËÌÂ›ˆÓ Î·È ÙˆÓ ÂÚÈÔ¯ÒÓ Ô˘
ÂÈ‰¤¯ÔÓÙ·È ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÌÂ ÛÎÔfi ÙË Ï‹„Ë Ì¤ÙÚˆÓ ÁÈ· ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙˆÓ
‰˘Ó·ÙÒÓ ÙÔ˘˜ ÛËÌÂ›ˆÓ Î·È ¿ÚÛË ÙˆÓ ·‰˘Ó·ÌÈÒÓ ÙÔ˘˜ Î·Ù¿ ÙÚfiÔ Ô˘
Ó· Â¤Ú¯ÂÙ·È Û˘ÓÂ¯‹˜ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·fi‰ÔÛË˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡.

∆Ô ∫¶∞ ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ÔÏÈÛÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙË˜ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹˜ ·fi‰ÔÛË˜,
‚¿ÛÂÈ ÙˆÓ ÈÔ Î¿Ùˆ ÎÚÈÙËÚ›ˆÓ/·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ, ‚·ÛÈÛÌ¤ÓË ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿
Î·È Ï‹Úˆ˜ ÙÂÎÌËÚÈˆÌ¤Ó· ÛÙÔÈ¯Â›·. ∏ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ‰ÈÂÓÂÚÁÂ›Ù·È ·fi
ÔÌ¿‰· ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÙÔ˘ ›‰ÈÔ˘ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Î·È Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù¿ ÙË˜
(‚·ıÌÔÏfiÁËÛË) ÚÔÔÚ›˙ÔÓÙ·È ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÁÈ· ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ¯Ú‹ÛË.

¶ÔÈ· Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙˆÓ
ÎÚÈÙËÚ›ˆÓ/·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ
ÙÔ˘ ∫¶∞;
¶ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜

l Ë ËÁÂÛ›·, ‰ËÏ·‰‹ Ô ÙÚfiÔ˜ ÌÂ ÙÔÓ
ÔÔ›Ô ÔÈ ËÁ¤ÙÂ˜ ˘Ô‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó ÙÔÓ
ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Î·È
·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó ÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹, ÙÔ fiÚ·Ì·
Î·È ÙÈ˜ ·Í›Â˜ Ô˘ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÁÈ·
Ì·ÎÚÔ¯ÚfiÓÈ· ÂÈÙ˘¯‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘, 

l ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi, ‰ËÏ·‰‹ Ô
ÙÚfiÔ˜ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜

‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È ÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜ ÙÔ˘, ÔÈ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ
·ÓıÚÒˆÓ ·˘ÙÒÓ Î·È Ô ÙÚfiÔ˜ ¯ÂÈÚÈÛÌÔ‡ ·fi ·˘ÙÔ‡˜ ÙˆÓ ‰È·ı¤ÛÈÌˆÓ
fiÚˆÓ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, 

l Ë ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Î·È Ô ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜, ‰ËÏ·‰‹ Ë ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÛÙÚ·ÙË-
ÁÈÎ‹˜, Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ Î·È Ô Î·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÌÂÙÚ‹ÛÈÌˆÓ
ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÛÙfi¯ˆÓ ÁÈ· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÔÏÈÙÈÎÒÓ, Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ Î·È
ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÙÈÎÒÓ Ì¤ÙÚˆÓ ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙË˜ ·ÔÛÙÔÏ‹˜ Î·È
ÙÔ˘ ÔÚ¿Ì·ÙÔ˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, 

l ÔÈ Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ Î·È ÔÈ fiÚÔÈ, ‰ËÏ·‰‹ Ô ÙÚfiÔ˜ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô Ô
ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› Î·È ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È  ÙÈ˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ ÌÂ ÙÚ›ÙÔ˘˜
Î·È ·ÍÈÔÔÈÂ› ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ÙÔ˘ (ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·, ÂÍÔÏÈÛÌfi˜ Î.Ï.), Î·È 

l ÔÈ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜, ‰ËÏ·‰‹ Ô ÙÚfiÔ˜ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ÂÓÙÔ›˙ÂÈ,
‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È, ‚ÂÏÙÈÒÓÂÈ Î·È ·Ó·Ù‡ÛÛÂÈ ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÒÛÙÂ
Ó· ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È Ë ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Î·È Ô ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜ ÙÔ˘,

·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ Â›ÙÂ˘ÍË˜ ÙˆÓ ÂÈı˘ÌËÙÒÓ
AÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙÔ˘ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ:  

l ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ
·ÔÛÙÔÏ‹ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Î·È ÙËÓ
ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ·Ó·ÁÎÒÓ ÙˆÓ Û˘Ó·ÏÏ·Û-
ÛÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÂËÚÂ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ·fi ·˘ÙfiÓ,

l ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ/ÂÏ·ÙÒÓ
·fi ÙÈ˜ ·ÚÂ¯fiÌÂÓÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È
ÚÔ˚fiÓÙ·,

l ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘
‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, Î·È

l ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ Î·È
ÚÔÛ‰ÔÎÈÒÓ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ Â˘Ú‡ÙÂÚ·. 

∫√π¡√ ¶§∞π™π√ ∞•π√§√°∏™∏™ (∫¶∞)
COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK (CAF)

¶ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜/Enablers

∫·ÈÓÔÙÔÌ›· Î·È ª¿ıËÛË

∞ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·/Results

∏ÁÂÛ›·

∞ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·
ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌ¤Ó·

ÚÔ˜ ÙÔÓ
¶ÔÏ›ÙË/¶ÂÏ¿ÙË

ÕÓıÚˆÔÈ

™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Î·È
¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜

∂ÍˆÙÂÚÈÎ¤˜
™˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ Î·È

¶fiÚÔÈ

¢È·‰ÈÎ·Û›Â˜

∞ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÁÈ·
ÙÔ˘˜ ∞ÓıÚÒÔ˘˜

∞ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ

∫ÔÈÓˆÓ›·

∫‡ÚÈ·
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·

¶ÔÈ· Ë ÛËÌ·Û›· ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ∫¶∞
ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi;

l ∞ÔÙÂÏÂ› Ì¤ÛÔ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌÔ‡, Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ Î·È ·ÏÏ·Á‹˜ ÙË˜
‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜

l øıÂ› ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÛÙËÓ ·˘ÙÔÎÚÈÙÈÎ‹ ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙÔÓ ÂÓÙÔÈÛÌfi
‰˘ÛÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ Î·È ÙÔÌ¤ˆÓ ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ Î·È, Î·Ù¿ Û˘Ó¤ÂÈ·, ÛÙÔ
Û¯Â‰È·ÛÌfi ‚ÂÏÙÈˆÙÈÎÒÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ

l ¶·Ú¤¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÈ· ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎfi Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi ·Ó·Û¯Â‰È·ÛÌfi
ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙË Û˘ÓÂ¯‹ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ 

l √‰ËÁÂ› ÛÂ ÏËÚ¤ÛÙÂÚË ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ‰È·ı¤ÛÈÌˆÓ fiÚˆÓ ÌÂ ÛÎÔfi ÙË
‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ 

l ™ÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙËÓ ¿ÌÂÛË ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË ÛÙÈ˜ ·˘Í·ÓfiÌÂÓÂ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ
ÔÏÈÙÒÓ

l ∂ÓÈÛ¯‡ÂÈ ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜
ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙËÓ ·Ú·Î›ÓËÛ‹ ÙÔ˘ 

l ∂Óı·ÚÚ‡ÓÂÈ ÙË ÌÂÙ·Í‡ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯ˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ‹
ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ‹ Â›‰ÔÛË (benchmarking)

¶ÔÈ· Ù· ‚‹Ì·Ù· ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜
ÙÔ˘ ∫¶∞;

1. ∞fiÊ·ÛË ÙË˜ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ ÁÈ· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ∫¶∞

2. °ÓˆÛÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ·fiÊ·ÛË˜ ÛÂ fiÏÔ ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡
Î·È ÂÓËÌ¤ÚˆÛ‹ ÙÔ˘ ÁÈ· Ù· ÔÊ¤ÏË ÙÔ˘ ∫¶∞

3. √ÚÈÛÌfi˜ ·fi ÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ÀÂ‡ı˘ÓÔ˘ ŒÚÁÔ˘ Î·È Û‡ÛÙ·ÛË ÙË˜
√Ì¿‰·˜ ∞˘ÙÔ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ (·ÓÙÈÚÔÛˆÂ˘ÙÈÎ‹ ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ
Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ Î·È ÈÂÚ·Ú¯ÈÎÒÓ Â›Â‰ˆÓ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡) 

4. ∂Î·›‰Â˘ÛË ÙË˜ √Ì¿‰·˜ ∞˘ÙÔ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ·fi ÙËÓ ∫˘ÚÈ·Î‹
∞Î·‰ËÌ›· ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ 

5. ∞ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ·fi ÙËÓ √Ì¿‰· ∞˘ÙÔ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜

6. ∂ÙÔÈÌ·Û›· ŒÎıÂÛË˜ ·fi ÙËÓ √Ì¿‰· ∞˘ÙÔ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÚÔ˜ ÙË
‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ÌÂ Ù· ÔÚ›ÛÌ·Ù· ÙË˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ 

7. ∂ÙÔÈÌ·Û›· Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ™¯Â‰›Ô˘ ¢Ú¿ÛË˜ ÁÈ· ÚÔÒıËÛË ‚ÂÏÙÈˆÙÈÎÒÓ
ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ

8. ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙË˜ ˘ÏÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ™¯Â‰›Ô˘ ¢Ú¿ÛË˜  

9. ∂·Ó·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ‚ÂÏÙÈˆÙÈÎÒÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ Ô˘ ˘ÏÔÔÈËı‹Î·Ó ÛÙ·
Ï·›ÛÈ· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ™¯Â‰›Ô˘ ¢Ú¿ÛË˜ ÁÈ· Û˘ÓÂ¯‹ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ‚ÂÏÙ›ˆÛË   

¡¤Ô˜ Î‡ÎÏÔ˜ ·˘ÙÔ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÛÂ Â‡ÏÔÁÔ
¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ· (2 – 3 ¯ÚfiÓÈ·)

10.


